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QUALE ITALIA PROSSIMA VENTURA? 
IN SETTE ANNI PERSI 230 MILIARDI  
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QUADRO MACROECONOMICO ITALIANO 
var.% salvo diversa indicazione 

2011 2012 2013 2014* 
Prodotto Interno Lordo 0,5 -2,4 -1,9 -0,2 
Consumi delle famiglie -0,3 -4,0 -2,6 0,2 
Investimenti fissi lordi -2,2 -8,0 -4,6 -1,5 
Importazioni 0,8 -7,0 -2,8 1,7 
Esportazioni 6,2 2,1 0,1 1,9 
Prezzi al consumo 2,8 3,0 1,2 0,4 
Tasso di disoccupazione 8,4 10,7 12,2 12,5 
Unità di lavoro totali 0,1 -1,1 -1,9 -0,5 
Indebitamento netto (in % del Pil) -3,8 -3,0 -3,0 -3,0 
Debito pubblico (in % del Pil) 1,2 2,5 2,3 2,2 
(*) Previsioni 
Fonte: Elaborazioni Ref Ricerche per Coop 

QUALE ITALIA PROSSIMA VENTURA? 
I CONSUMI INVERTONO LA ROTTA 
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2015  
OBIETTIVO LAVORO 
INATTIVI,  
DISOCCUPATI,  
CASSINTEGRATI,  
SCORAGGIATI, 
EMIGRATI 

RAPPORTO COOP 2014 - Consumi e distribuzione 
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DOPO TRE ANNI  
È NECESSARIO  
ALLENTARE  
LA STRETTA FISCALE 
MA OCCORRE  
ATTENUARE  
I VINCOLI EUROPEI 

RISPETTO A PRIMA 
DELLA CRISI 
LA PRESSIONE FISCALE 
è AUMENTATA DI DUE PUNTI 
PERCENTUALI DI PIL 
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PREZZI A CRESCITA ZERO 
L’INFLAZIONE SCENDE BRUSCAMENTE NEL 2014 
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DISASTRO MEZZOGIORNO 
DIVARIO TERRITORIALE SENZA PRECEDENTI. 
IL SUD È ALLO SBANDO 
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I REDDITI DELLE FAMIGLIE SMETTONO DI CADERE 
MA I LIVELLI PRECRISI SONO MOLTO LONTANI 



11 RAPPORTO COOP 2014 – Presentazione alla stampa Milano – 3 settembre 2014 

LA FIDUCIA  
RECUPERA TERRENO 
MA GLI ITALIANI SONO  
I PIÙ SFIDUCIATI D’EUROPA 
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(POCHI) ITALIANI RICCHI 
TANTE LE FAMIGLIE  
IN DIFFICOLTÀ 
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QUESTO NON È  
UN PAESE PER GIOVANI 
RICCHEZZA E CONSUMI  
CRESCONO PER GLI ANZIANI 
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20% 
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IN CRISI LA FAMIGLIA ITALIANA 
POCHI FIGLI, MENO MATRIMONI 
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LE FAMIGLIE CAMBIANO  
LA LORO QUOTIDIANITÀ 
CUCINA E TECNOLOGIA  
NUOVI INTERESSI  
DEGLI ITALIANI 
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18 
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PIÙ RISPARMI  
E CONSUMI FERMI 
I FIGLI E LA CASA 
IN CIMA ALLE PRIORITÀ  
DEGLI ITALIANI 
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SI ARRESTA LA CADUTA DEI CONSUMI 
PERSI 100 MILIARDI DI SPESA 

I CONSUMI DEGLI ITALIANI 
(var % medie annue a prezzi costanti) 

2008- 
2010 

2011- 
2013 2014 

cumulato 
2014-'07 

Comunicazioni 2,6 1,8 5,1 19,8 

Sanità 1,1 1,1 3,2 10,3 

Ricreazione e cultura 1,7 -0,8 2,4 5,0 

Abitazione 1,2 -0,1 0,7 4,2 

Alberghi e ristoranti 0,1 -0,6 1,0 -0,3 

Beni e servizi vari 0,7 -1,5 0,9 -1,4 

Istruzione -0,4 -1,8 -0,1 -6,7 

Alimentari, e bevande non alcoliche -1,8 -2,5 -0,6 -12,8 

Mobili elettrodomestici e 
manutenzione casa -1,5 -3,5 

-0,2 
-14,4 

Bevande alcoliche, tabacco,narcotici -2,0 -3,2 -1,3 -15,8 

Vestiario e calzature -1,2 -5,1 -0,9 -18,4 

Trasporti -3,4 -5,6 -0,9 -24,8 
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RESISTE IL LIFESTYLE 
ITALIANO 
SPESA PIÙ ELEVATA 
PER ALIMENTARI, 
ABBIGLIAMENTO 
E RISTORANTI 
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ANCORA POCO VIVACE IL MERCATO DELLA CASA 
UTENZE SEMPRE PIÙ CARE. BOOM RISTRUTTURAZIONI 
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GLI ITALIANI  
PER LA CASA 
SPENDONO  
IL 40% DEL BUDGET 
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L’AUTOMOBILE UN MITO AL TRAMONTO? 
CRESCE IL NOLEGGIO, BOOM DEL CAR SHARING 
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L’AUTOMOBILE UN MITO AL TRAMONTO? 
CRESCE IL NOLEGGIO, BOOM DEL CAR SHARING 

Numero medio di passeggeri per auto 
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PIÙ FRUGALITÀ NELLE SCELTE DI ABBIGLIAMENTO 
LA MODA DIVENTA SOCIAL E DIGITALE 
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LA RIPRESA NON PASSA DAL FUORI CASA 
A CASA E IN UFFICIO SI TORNA  
ALL’ALIMENTAZIONE INDOOR 
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IN CALO LA SPESA 
SANITARIA 
PER CURARSI  
SI SPENDE MENO 
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VIAGGI E TURISMO  
IN RECUPERO 
IN CALO GLI ALBERGHI,  
ESPLODONO 
GLI AFFITTI ON LINE 
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TEMPO LIBERO:  
L’ONLINE SOSTITUISCE  
GLI HOBBY TRADIZIONALI 
IN CRISI SPORT, 
CINEMA E STADI 
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GLI ITALIANI SEMPRE PIÙ SMART E DIGITAL 
LA CONNETTIVITÀ MOBILE RIVOLUZIONA LA VITA QUOTIDIANA  
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INTERNET INVADE 
LA QUOTIDIANITÀ 
GLI ITALIANI 5 ORE 
AL GIORNO ON LINE 

33 
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CICLONE SMARTPHONE  
SUL MERCATO  
DELLA TECNOLOGIA 
MOLTI PRODOTTI  
RESI OBSOLETI  
DA TELEFONO  
INTELLIGENTE 
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I consumi digitali delle famiglie valgono 29 miliardi di euro  
Valori in milioni di euro, anno 2013 

Var. % 2013-2012 Var. % 2012-2011 Var. % 2013-2011 
Consumi digitali delle famiglie             29.408  -4,3% -2,0% -6,2% 
di cui 
Telefonia             16.345  -9,5% -7,5% -16,3% 
Tablet                1.135  42,2% 69,1% 140,5% 
Smartphone                2.640  13,8% 38,9% 58,1% 
PC e accessori                1.488  -21,7% -18,2% -35,9% 
Telefoni cellulari tradizionali                   525  -35,6% -25,9% -52,3% 
E reader                   114  -5,0% 16,5% 10,7% 
Smart Tv                1.030  13,2% 31,9% 49,3% 
Pay tv                3.025  -1,8% -2,6% -4,3% 
Gaming                1.605  11,9% 13,4% 27,0% 
Mobile entertainment                1.054  20,0% 25,1% 50,1% 
News ed editoria on line                   213  9,2% 13,4% 23,8% 
Musica digitale                   120  17,6% 29,1% 51,9% 

Fonte:  REF Ricerche su dati Rapporto Assinform 

CICLONE SMARTPHONE  
SUL MERCATO  
DELLA TECNOLOGIA 
MOLTI PRODOTTI  
RESI OBSOLETI  
DA TELEFONO  
INTELLIGENTE 
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NON SOLO 
SMARTPHONE 

Come viene utilizzato lo smartphone? 
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IL FUTURO  
È SHARING 
PIÙ CONDIVISIONE 
NEI CONSUMI  
DEGLI ITALIANI 
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IL LATO OSCURO  
DEI CONSUMI 
DALLA  
REGOLAMENTAZIONE 
POSSIBILE RISORSE  
PER IL PAESE 
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LA NUOVA DIETA DEGLI ITALIANI 
MENO CARNE E MENO BEVANDE. 
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GLI STILI ALIMENTARI EMERGENTI DEGLI ITALIANI 

BIO VEG ETNICO 
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IL VERO MADE IN ITALY  
È SEMPRE PIÙ  
ALIMENTARE 
IL BUON CIBO  
TESTIMONIAL DEL PAESE 

FOODMANIA:TUTTI PAZZI  
PER PADELLE E FORNELLI 
E’ BOOM DI PROGRAMMI  
BLOG E SITI DI CUCINA 
  



43 RAPPORTO COOP 2014 – Presentazione alla stampa Milano – 3 settembre 2014 

GLI ITALIANI 
ALLA RICERCA DELLA RICETTA GIUSTA 
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L’ALIMENTARE ALLA PROVA DI INTERNET 
L’INNOVAZIONE GUIDA  
E SOSTIENE IL CAMBIAMENTO 
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IL DETTAGLIO ITALIANO RESISTE ALLA RECESSIONE 
ANCORA IN CRESCITA L’AREA DI VENDITA TOTALE 
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LA DISTRIBUZIONE  
NON È PIÙ MODERNA ? 
PER LA PRIMA VOLTA  
SI RIDUCE L’AREA  
DI VENDITA 
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L’ eCOMMERCE  
RIVOLUZIONA  
IL DETTAGLIO  
ITALIANO 
LE VENDITE ONLINE 
RADDOPPIANO  
IN 4 ANNI 
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LA RIPRESA  
PASSA DALLA GDO ? 
IN NEGATIVO LE VENDITE  
DEL PRIMO SEMESTRE 2014 

IN DIFFICOLTA’ SOPRATTUTTO IL CENTRO-SUD 
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IN ITALIA IL MERCATO RETAIL PIU’ DIFFICILE DELL’UE 
NESSUNA CRESCITA, PREZZI BASSI  
E FORTE FRAMMENTAZIONE COMPETITIVA 

Quota di mercato primi 3 distributori                                
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IN NETTA DIFFICOLTÀ I CONTI DELLA DISTRIBUZIONE ITALIANA 
LA GDO SCHIACCIATA TRA LE STRATEGIE DELL’INDUSTRIA  
E IL CALO DEI CONSUMI 
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I NUMERI DI COOP NEL 2013 

Fonte: Rapporto sociale Coop 

8,2 milioni di soci 

1.200 negozi 

12,7 Miliardi € Vendite  

1,7 Milioni Mq superficie vendita  

55.000 addetti  
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LE QUOTE DELLE PRINCIPALI INSEGNE 
COOP MANTIENE LA LEADERSHIP 

15,0%

11,4%

8,4%

8,2%

7,3%

5,9%

4,7%

3,7%

3,6%

3,2%

2,8%

2,6%

2,6%

2,2%

2,2%

2,1%

2,0%

2,0%

COOP

CONAD

SELEX

ESSELUNGA

AUCHAN

CARREFOUR

EUROSPIN

DESPAR

SIGMA

GRUPPO PAM

FINIPER

SISA

LIDL ITALIA

AGORA'

GRUPPO SUN

REWE

BENNET

LILLO

Quota di mercato al 1/1/2014 
SUPER+IPER+LIS+DISCOUNT

(pdv > 100mq inclusi Discount)

Fonte: Nielsen GNLC - Totale fatturato (food+non food)
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L’EVOLUZIONE DELLE CONDIZIONI ECONOMICHE FAMILIARI NELL’ULTIMO ANNO 
CLIENTI COOP 

Giugno 
2012

Dicembre 
2012

Marzo 
2013

Giugno 
2013

Dicembre 
2013

Marzo 
2014

Giugno 
2014

2067 2281 2293 2228 2164 2236 2182
% % % % % % %

Totale miglioramento 2 2 2 2 2 2 3

Sono rimaste le stesse 38 41 42 46 44 51 54

Totale peggioramento 59 57 56 52 54 46 42

(Non sa) 0 0 0 1 0 1 1

100 100 100 100 100 100 100

Saldo                                                  
(% Miglioramento - % Peggioramento)

-57 -56 -54 -50 -52 -44 -39

“Come sono cambiate le condizioni economiche della sua famiglia negli ultimi 12 mesi? “ 

Base: clienti Coop 

Differenze 
statisticamente 

significative  
(giugno vs marzo) 

IL SENTIMENT DEI CLIENTI 
LA CRISI DEL SENTIMENT RALLENTA LA SUA CORSA. CHI SEGNALA UN 
PEGGIORAMENTO NEGLI ULTIMI 12 MESI È SCESO SOTTO IL 40%: È IL 
DATO MIGLIORE DEGLI ULTIMI DUE ANNI 
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LE STRATEGIE DI RISPARMIO NEL CARRELLO 
DOPO L’ESPLOSIONE NEL 2012 E 2013 SEMBRA RALLENTARE NEL 2014 LA 
TENDENZA A TAGLIARE LE QUANTITÀ ACQUISTATE. IL CONSUMATORE LAVORA 
ORMAI SU UN PANIERE GIÀ RAZIONALIZZATO E CERCA ULTERIORI RISPARMI 
LAVORANDO «DI FINO» SUL MIX 

Elaborazioni Coop Italia su dati Nielsen 

0,6mld 

2,0mld 1,9mld 

5,7mld 

RISPARMIO 
CUMULATO 
2011-2014 

1,1mld 
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Fonte: Osservatorio Prezzi Coop Italia 

I PREZZI 
NEGLI ULTIMI MESI SI CONCRETIZZA IL RISCHIO DEFLAZIONE: LA VARIAZIONE DEI 
PREZZI AL CONSUMO ALIMENTARI ENTRA IN TERRENO DECISAMENTE NEGATIVO 
FACENDO PREVEDERE UNA CHIUSURA D’ANNO COL SEGNO MENO 
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Elaborazioni Coop Italia su dati Nielsen Trade*Mis 

57  

2000-2007 2008-2011 2012-2014 Il futuro 

IL LARGO 
CONSUMO 
CRESCE 
ANCHE 
SENZA 

PROMOZIONI 
IL LARGO 

CONSUMO 
CRESCE 

SOLO PER 
LE 

PROMOZIONI 
CRESCONO  

LE 
PROMOZIONI  

MA NON IL 
LARGO 

CONSUMO 

LE 
PROMOZIONI  
TORNANO A 

FAR 
CRESCERE 

LE VENDITE? 

Vendite +40% 
Promo +70% 
No Promo +33% 

Vendite +3% 
Promo +20% 
No Promo -2%% 

Vendite -1% 
Promo +3,5% 
No Promo -3% 

18,4 

19,6 

20,9 

21,6 

22,5 

23,2 

23,1 

22,4 

22,7 

24,3 

25,6 

26,4 

27,4 

28,7 

29,5 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 1sem 

Pressione promozionale 
LCC 

(Iper+Super+Liberi servizi) 

LE PROMOZIONI: UNO STRUMENTO NON PIÙ EFFICACE 
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LA PRIVATE LABEL 
IN UN ANNO DI RELATIVA FRENATA DELLA CRESCITA DELLE PRIVATE LABEL NELLA 
GDO ITALIANA (SUPER+IPER) LA PL COOP SEGNA ANCORA UNA CRESCITA GRAZIE 
SOPRATTUTTO ALLE LINEE A MAGGIORE VALORE AGGIUNTO 

Fonte: Elaborazioni Coop Italia su dati interni / Nielsen 
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I RAPPORTI INDUSTRIA-DISTRIBUZIONE 
L’ITALIA E’ IL PAESE EUROPEO CON LA PIU’ ALTA INCIDENZA 
DELLE POSTE CONDIZIONATE NEI CONTRATTI 
INDUSTRIA/DISTRIBUZIONE 

Peso del Condizionato* nei contratti LCC 

*Voci contrattuali legate a contropartite / prestazioni della distribuzione verso l’industria 

~10 ~20 
~40 

~10 ~5 

Francia Germania Italia Spagna UK 

Condizionato 
Incondizionato 

Stime Coop Italia su fonti varie 
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IN SINTESI 

• A dispetto degli ultimi negativi dati sui consumi, pensiamo che il 2015 possa 
essere l’anno dell’inversione di questo trend molto negativo 

• Questo a patto che si operi per il sostegno alla domanda interna con 
provvedimenti a favore delle classi più deboli, con investimenti strutturali, con 
politiche di riattivazione del credito alle imprese. E’ prioritario contrastare le 
spinte deflazionistiche.  

• Riteniamo necessario nel medio periodo, riprendere una politica di riforme, a 
partire dalle liberalizzazioni e dai provvedimenti antimonopolistici che 
generino ricadute positive sul potere di acquisto delle famiglie (farmaci, 
energia, servizi finanziari). 

• In prospettiva, il tema più importante per il nostro paese è lo spread 
generazionale. Il 2014 è stato l'anno con il minor numero di nascite in Italia. 
Senza figli non c'è ripresa delle aspettative, non c'è incremento dei consumi, 
non c'è futuro. Nel programma dei mille giorni è fondamentale una politica di 
sostegno alle nuove famiglie e alla natalità: è questo lo shock di cui avremmo 
bisogno. 
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IN SINTESI 
• Il settore distributivo è sottoposto ad una forte pressione, derivante dalla 

riduzione dei consumi e dall’accresciuta concorrenza. In Italia il settore mostra 
ancora una bassa concentrazione rispetto ai principali paesi europei; sarà 
inevitabile una maggiore concentrazione nei prossimi anni, con crescita 
dell’efficienza e della dimensione media dei principali operatori 

• Come COOP, lavoriamo a importanti cambiamenti  
 spostando almeno 5 punti dalle promozioni allo scaffale e introducendo in 

modo massiccio lo “scegli tu”;  
 semplificando i rapporti con l’industria le condizioni contrattuali e 

riducendo significativamente le poste condizionate (verso un 20% 
europeo);  

 progettando una forte evoluzione del prodotto a Marca Del Distributore 
con l’obiettivo di superare rapidamente la quota del 30% 

• E’ una strategia con al centro la convenienza, dovere primario di Coop, ma 
sempre associata a sicurezza e qualità per i consumatori 

• Per Coop il 2014 è un anno di preparazione e in parte di anticipazione di questa 
importante svolta che crediamo farà bene non solo Coop ma a tutto il settore 
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